Vseobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Paula Beauty Housess. r. o.

I. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho — spoloc¢nosti
Paula Beauty House s. r. 0., so sidlom Siroka 10488/27, 831 07 Bratislava -mestska ¢ast Vajnory, ICO:
53 110 749, registrovana Obchodnym registrom Okresného sudu Bratislava |, oddiel: s.r.o., vlozka ¢.:
145926/B (dalej ako ,Predavajuci®) a kupujuceho pri dodavkach tovaru a sluzieb Predavajuceho.

1.2. VSetky vztahy medzi Predavajucim a kupujucim, ktoré nie su tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

1.3 Obchodny vztah medzi Predavajucim a zakaznikom sa uskutocriuje na zaklade dobrovolhosti a
slobodnej volby zmluvnych stran, realizaciou obchodu zakaznik suhlasi s dalej uvedenymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

I.Vymedzenie pojmov

2.1. Produktom sa rozumie tovar, ktory je urceny pre konkrétnu cielovy skupinu a je ponukany
prostrednictvom zamestnancov alebo obchodnych zastupcov Predavajuceho , elektronickych a
printovych médii, pripadne internetu a socialnych sieti, prevadzkovanych Predavajucim.

2.2. Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby Specifikované a ponukané na webovej stranke

www.pepebeauty.sk alebo ponukané na prevadzke Predavajuceho Pe&Pe Beauty House, Kalnicka
cesta 3506/8A, 934 o1 Levice.

2.3. Dodavatelom je spolo¢nost Paula Beauty House s. r. 0., so sidlom Sirokd 10488/27, 831 o7
Bratislava -mestska ¢ast Vajnory, ICO: 53110 749, registrovana Obchodnym registrom Okresného
sUdu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 145926/B; DIC: 2121272307, IC DPH: SK2121272307.

2.4. Zakaznikom je fyzicka osoba - nepodnikatel, ktora v sulade s tymito VOP objedna u Dodavatela
Produkty/Sluzby.

2.5. Objednavka je jednostranny pravny Ukon Zakaznika, ktorym Zakaznik objednava u Dodavatela
Produkty/Sluzby a ktora je vystavena v sulade s Obchodnym zakonnikom.

2.6. Dodacie miesto Produktov a Sluzieb je prevadzka Pe&Pe Beauty House, Kalnicka cesta 3506/8A,
934 01 Levice, pripadne adresa dohodnutda medzi Predavajucim a Zakaznikom ako miesto na
odovzdanie a prevzatie Produktov, ktora je na Uzemi Slovenskej republiky.

2.8. Cennik predajnych cien je aktudlne platny prehlad cien Produktov/Sluzieb konecnym
spotrebitelom, ktory stanovi Predavajuci ako zaklad pre zavazne dojednané ceny medzi Predavajucim
a Zakaznikom za plnenia Predavajiceho.

2.9. Reklamaciou sa rozumie pisomny pravny Ukon Zakaznika smerujuci k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady alebo zo zaruky za akost Produktov/Sluzieb.

Ill. Sposob objednavania tovaru

3.1. Zakladnym sp&sobom objedndvania tovaru alebo sluzieb poskytovanych Predavajucim je
objednavka kupujuceho zasieland na kontaktné adresy Predavajuceho uvedené v reklamnych


http://www.pepebeauty.sk/

materidloch alebo na internetovej stranke www.pepebeauty.sk, e-mailom, alebo telefonicky, alebo

vyplnenim online objednavkového formulara na www.pepebeauty.sk.

3.2. Nalezitosti objednavky kupujuceho su spravidla: identifikacné Udaje o kupujucom, objednavany
Produkt alebo Sluzba, ¢as a datum dodania Produktu alebo Sluzby.

IV. Ceny za tovar, cenniky a ich platnost

4.1. Cena za Produkty/Sluzby poskytnuté Predavajucim na zaklade Objednavky Zakaznika je
stanovena vo vyske podla Cennika na webovej stranke www.pepebeauty.sk.

4.2. Vystavenim Objednavky sa Zakaznik zavazuje uhradit cenu za objednané Produkty/Sluzby.

4.5. Cena bude hradena za dodané Produkty/Sluzby na zaklade dariového dokladu vystaveného ku
dnu dodania Produktov/Sluzieb Zakaznikovi a doruc¢eného spolu s dodavkou Produktov/Sluzieb,
pokial nebude vyslovne v Zmluve uvedena fakturacna adresa ina.

V. Dodacie podmienky

5.1. Dodacie su so zdkaznikom dohodnuté podla poziadaviek kupujuceho a prevadzkovych moznosti
Predavajuceho.

5.2. Predavajuci sa zavazuje dodat tovar a Sluzby podla dohody s kupujucim.

VI. Platobné podmienky

6.1. Kupujuci je povinny uhradit cenu za dodany tovar alebo sluzby spésobom platby, aky si zvolil v
objednavke, a to bud bezhotovostne na Ucet Predavajuceho uvedeny v dariovom doklade alebo v
hotovosti pri prevzati tovaru alebo sluzby.

6.2. Kupujuci moze pouzit aj Darcekovy poukaz, ktory je mozné kupit na webovej stranke
www.pepebeauty.sk.

6.3. Darcekové poukazy mozno pouzit iba na prevadzke Pe&Pe Beauty House.
6.4. Platnost Darcekového poukazu je vzdy vyznacena na prednej strane Darcekového poukazu.
6.5. Darcekové poukazy nie je mozné pouzit po datume splatnosti.

6.6. Darcekové poukazy nie je mozné po ich kipe vymenit za peniaze.

VII. Odstupenie od kipnej zmluvy

7.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti dodavatela
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého
Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v elektronickom
objednavkovom formulari.


http://www.pepebeauty.sk/
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7.2. Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kipnej zmluvy za podmienok upravenych zakonom ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a to do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Zakaznik ma
pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v
klasickej ,kamennej" predajni. Odskusat v ziadnom pripade neznamena zacat tovar pouzivat a
nasledne ho vratit dodavatelovi.

7.3. Zakaznik odoslanim objednavky dodavatelovi potvrdzuje, ze dodavatel véas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 3 Zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

7.4. OdstUpenie od zmluvy musi zakaznik urobit bud pisomnou formou v zmysle platnych pravnych
predpisov.

7.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, cislo objednavky a datum predaja, presnu
Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma dodavatel vratit uz prijaté plnenie najma cislo Uctu a/alebo
postovu adresu a dovod odstupenia od zmluvy. Zaroven s odstupenim od kipnej zmluvy je povinny
dorucit dodavatelovi tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruc¢ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky na adresu
Predavajuceho.

7.6. V pripade, ze zakaznik odstUpi od zmluvy a dorudi predavajucemu neposkodeny tovar v zmysle
bodu 7.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, vrati dodavatel zakaznikovi uz zaplatenu
kupnu cenu za tovar, uvedenu v zavdaznom akceptovani objednavky alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni
od dorucenia odstUpenia od kuUpnej zmluvy a dorucenia tovaru, dodavatelovi bezhotovostnym
prevodom na Ucet Zakaznika urceny kupujucim.

7.7. V pripade, ze zdkaznik odstUpi od zmluvy v zmysle bodu 7.2. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a doru¢i dodavatelovi tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny, ma dodavatel
narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu.

7.8.V pripade, ze zakaznik nesplini niektord povinnost uvedenuy v bode 7.4. a 7.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a dodavatel nie je
povinny vratit zakaznikovi kipnu cenu a zaroven ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim
tovaru naspat zakaznikovi.

VIII. Prava zo zodpovednosti za vady a zaruky za akost

8.1. Naroky Zakaznika a zavazky Predavajuceho v suvislosti s vadami Produktov a Sluzieb a zarukou
za akost su obmedzené na tie, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku

8.2. Predavajuci zodpoveda za mnozstvo a kvalitu poskytovanych Produktov/Sluzieb, teda za to, ze
Produkty/Sluzby su ¢o do mnozstva/rozsahu a kvality totozné s Objednavkou.

8.3. Predavajuci poskytuje na vietky Produkty/Sluzby zaruénd dobu v dizke 24 mesiacov, pokial
vSeobecnymi zakonnymi predpismi nie je stanovena ina, dlhSia zaru¢na doba, alebo vyrobcom
prislusného Produktu kratSia. Zaru¢nd doba zalina bezat drom odovzdania a prevzatia
Produktov/Sluzieb Zdkaznikom podfla Dodacieho dokladu.



8.4. Prava zo zodpovednosti za vady a zo zaruky za akost uplatriuje Zakaznik u Predavajuceho
reklamaciou, ktord musi ucinit vcas, t. j. bez odkladu potom, ¢o vadu zisti, pokial' z tychto VOP alebo
iného dokumentu tvoriaceho Zmluvu nevyplyva nieco iné.

8.5. Vadami zjavnymi pri prevzati sa rozumie:

vada v mnozstve Produktov/Sluzieb, ktorou je rozpor medzi mnozstvom kusov uvedenym na
dodacom doklade a mnozstvom skutocne prevzatym, vratane zamen poloziek, alebo

vada kvality Produktov/Sluzieb, ktord Zakaznik zistil bezprostredne pri prevzati Produktov/Sluzieb.

8.7 Vadami skrytymi sU vady iné nez vady zjavné, teda vady, ktoré v okamihu prevzatia
Produktov/Sluzieb nesporne existovali, avSak Zakaznik ich nemohol zistit pri prevzati ani pri
vynalozeni vetkého Usilia.

8.8 Zdkaznik je povinny pri prevzati Produktov/Sluzieb vykonat prehliadku Produktov/Sluzieb veducu
k odhaleniu jeho zjavnych vad.

8.9 Pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je Zakaznik povinny dorucit Predavajucemu
reklamaciu najneskor do 7 (siedmich) dni od odovzdania a prevzatia Produktov/Sluzieb, a to bud
pisomne (postou, kuriéerom, elektronicky) alebo telefonicky na prislusné kontaktné miesta
Predavajuceho. Reklamacia musi spifiat vietky naleZitosti.

8.10 Reklamaciu, ktoru Predavajuci uzna za opravnenu, vybavi v najblizilom moznom termine,
najneskor do 30 pracovnych dni od riadneho uplatnenia reklamacie. Uznanim reklamacie zo strany
Predavajuceho je tiez poskytnutie nového plnenia. Predavajici neuzna reklamaciu, ktora nebola
Zakaznikom uplatnena vcas.

8.11 Vzhladom na charakter poskytovanych Sluzieb, Kupujuci pri zadavani objednavky berie na
vedomie Zelany vysledok daného estetického zdakroku, aje uzrozumeny s potencidlnymi
individualnymi rozdielmi spdsobenymi charakterom Sluzby.

8.12 Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost v pripade, ze bude Sluzba dodana riadne, avsak
Kupujuci nebude s jej vysledkom spokojny, ¢o je odévodnené charakterom poskytovanych Sluzieb.

8.13 Kupujuci je povinny upozornit Predavajuceho na vietky a akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
mat vplyv na vysledok dodanej Sluzby, ktoré sa viazu na jeho osobu, ato najneskér pred zacatim
poskytovania Sluzby.

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1. Tieto vseobecné obchodné podmienky sa tykaju iba vztahov suvisiacich s kUpou tovaru
Predavajuceho. Tieto vieobecné obchodné podmienky sa nikdy nepouziju v pripade existencie
pisomnej zmluvy medzi Predavajicim a Zakaznikom.

9.2. Pisomnou dohodou medzi Predavajucim a kupujicim mdze byt pouzitie tychto vseobecnych
obchodnych podmienok alebo ich casti vylucené.

9.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost diiom 1.2.2022. Predavajuci ma
pravo tieto vseobecné obchodné podmienky kedykolvek upravit.

9.4 Kupujuci zaslanim objednavky, kipou tovaru / sluzby potvrdzuje, Ze si tieto vseobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



X. Organ dozoru

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie si sidlom v Nitre
Stani¢na 9, P.O.BOX 49A, 950 50 Nitra 1

odbor vykonu dozoru



